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Module 2 - Comprendre le changement
EXTÉRIEUR / INTÉRIEUR DE LA TABLE DE CONTRÔLE
 
	Hors de son contrôle: qu'est-ce qu'elle est incapable d'influencer?
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

	À l'intérieur de son contrôle: que peut-elle influencer?  
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